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▶ CS委員会・CS推進委員会のご紹介

▷ふれあい通信の発行

病院の特色や雰囲気をお伝えできるよう、

月に1度ふれあい通信で各病棟や委員会活動、

病院からのお知らせを掲載しています。

▷季節ごとの装飾

患者様と一緒に季節に合わせた装飾を作成し、

掲示しています。現在はエントランスホールに、

夏季福祉体験に参加された学生さん、患者様、

リハビリ科職員で共同制作した風鈴が飾られています。

▷月に1度のお楽しみ☺おやつ提供🍩

食べられる患者様は、月に1回、患者様ご本人

の嚥下状態やお好みに合わせておやつを提供

しています。

8月は【金魚ゼリー】【水ようかん】の2種類から

お選びいただきました。

▷職員の身だしなみについて

患者様や来院された方に不快な思いをさせない

よう、職員同士の身だしなみチェックを行っています。

また、シューズや服装など、職員の働きやすさを追求し、

より良い接遇を目指しています。 編集：高台病院CS委員会 発行:2024年9月



9月中旬より院内放送で

音楽を流していく予定です！
音楽を流すことで

・脳を活性化させる

・リラックスできる

・時間を決めることで時間認識ができる

などの効果があるといわれています。

はじめはクラシック音楽から流していきますが、時間は委員会内

で決めてから開始の予定です。

ご面会の際もゆったりとした時間で過ごしていただければと思

います。

今後、院内イベントとして音楽演奏会なども、感染状況を踏まえつ

つ行っていく予定です☺
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