
小規模多機能型居宅介護 令和の郷 

2025年 11月・12月度 運営状況報告書 
 

１． 利用者状況 

・11月 

【延べ登録者数】  

 支援１ 支援２ 介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５ 合計 

男性 0 1 2 3 4 0 0 10 

女性 1 0 6 3 6 1 0 17 

計 1 1 8 6 10 1 0 27 

    平均介護度： 2.03  月末登録者数：27名（2名入院中） 

   

【地域分布】 

吉田島 延沢 中之名 金井島 円通寺 岡野 

9 9 3 3 3 0 

 

【サービス提供実績】 

 通いサービス 訪問サービス 宿泊サービス 短期利用 

延べ人数 396 378 240 0 

１日平均 13.2 12.6 8.0 0 

 

【宿泊室稼働状況】 

240（宿泊サービス延べ人数） ÷ 270（９室×３0日） ＝ 88.9％ 

 

・12月 

【延べ登録者数】  

 支援１ 支援２ 介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５ 合計 

男性 0 1 2 3 3 1 0 10 

女性 1 0 6 3 6 1 0 17 

計 1 1 8 6 9 2 0 27 

    平均介護度： 2.06  月末登録者数：26名（4名入院中） 

   

【地域分布】 

吉田島 延沢 金井島 中之名 円通寺 岡野 

9 9 5 3 1 0 

 

【サービス提供実績】 

 通いサービス 訪問サービス 宿泊サービス 短期利用 

延べ人数 346 438 191 0 

１日平均 11.2 14.1 6.2 0 

 

【宿泊室稼働状況】 

  191（宿泊サービス延べ人数） ÷ 279（９室×31日） ＝ 68.5％ 

 

・ 11月の終結者   0名 

・ 11月の新規登録者 0名 

・ 12月の終結者   1名（老人保健施設入所１名） 

・ 12月の新規登録者 0名 



２． 職員状況 

【人員配置】                   1月 1日現在 

 専任 兼任 

管理者 0 1 

介護支援専門員 0 1 

常勤介護職員 9 １ 

非常勤介護職員 3 ０ 

常勤看護師 0 0 

非常勤看護師 0 1 

常勤准看護師 0 ０ 

非常勤准看護師 0 0 

  兼務重複している職員があり、職員総数は、15名（看護職員含む） 

 

【職員保有資格】                                       1月 1日現在 

 常勤 非常勤 

介護支援専門員 1 0 

介護福祉士 8 2 

介護職員基礎研修修了者 1 0 

訪問介護員１級 0 0 

訪問介護員２級・介護職員初任者研修 0 １ 

正看護師 0 1 

准看護師 0 0 

  介護職員の介護職員の比率 81.2％ 

 

【入退職者】 

  ・10月 14日付で令和の郷からデイホームに正規職員が異動 

  ・10月 14日付でグループホームから令和の郷に正規職員が異動 

  ・11月 17日付でデイホームから令和の郷に正規職員が異動 

  ・12月 10日付で正規職員 1名が退職 

  ・2月 16日付で正規職員 1名採用 

   

【研修】 

 課内定期研修 

・11感染症及び食中毒の発生予防と蔓延防止 

   研修担当が用意した資料（「感染症・感染予防」研修資料）を使用、読み合わせによる

研修を実施しました。 

インフルエンザやノロウイルス等の感染症対策についての確認と学びを行いました。 

管理者の池野より食中毒や感染症対策、ノロウイルス対応等のマニュアルがあるので

確認して欲しい事。また、インフルエンザ等の感染症が流行る季節になってきているた

め、手洗い、うがいなどをしっかりと行うと共に自身の体調管理をしっかりと行い、予

防に努めてほしい事を伝えました。 

      

  ・12月 非常災害時の対応 

    研修担当が用意した資料（「非常災害時の対応」研修資料）を使用、読み合わせによ

る研修を実施しました。 

    管理者の池野より本日、研修資料内にあったマニュアルのついては、現在、更新中

を行っています。事業所の避難訓練や BCP机上訓練で実施している内容がそのままマ

ニュアル化されます。地震の時は、まずは、シェイクアウト、その後、一度建物の外に

出て、建物の安全確認後、中に戻る。事業所内に備蓄の食料については、賞味期限の確

認しローリングストックへ以降する。火災の時は、「火災通報専用電話機」のボタンを

押せば、自動的に消防署に繋がり、消防車が来る事になっている。また、令和の郷は、

最大浸水が 50㎝未満のエリアの為、駐車場は水没しても事業所内は、浸水しない事な

どの確認を行いました。 

 



３． 活動状況・利用者の状況 

 

      11月に入り、気温も下がり、秋らしい過ごしやすい時期になりました。開成町の文

化祭に作品を出品して、その見学に行ったり、吉田島高校へクリスマスリース作りに

行ったりと外に出る機会も増えました。三平保育室の子供たちがクリスマスツリーの

飾りつけに来たり、ハーモニカやコーラスのボランティアさんの来所もありました。

月末には、地域交流会と題して昨年まで行っていたバーべキューを豚汁、焼きおにぎ

り、焼き芋、焼き鳥などのメニューに変更して、ご利用者のご家族も交えての食事会

を行いました。とても行事の多い月となりました。利用者様の体調不良もなく過ごす

事ができました。 

12月は、クリスマスのイベントなどがあり、三平保保育室の子供たちや吉田島高校

の生徒さんたちともより一層交流を深める機会が増えました。実際に吉田島高校の生

徒さんの企画でクリスマス会を実施したり、ギターの演奏にきて頂いたりの活動があ

りました。また、ハンドベルのボランティアさんなども来られ年末らしいイベントを

行いました。また、畑で育てているほうれん草がたくさん実り利用者の方と一緒に収

穫を行いました。みそ汁の具などに利用しました。寒くなったせいか、屋外での活動

はかなり少なくなりました。また、体調不良などで入院される方もありました。 

 

 

＜11月の活動＞ 

・開成町の文化祭の出品と見学 

・クリスマスリース作り（吉田島高校で実施） 

・クリスマスの飾りつけ（三平保育室と実施） 

・地域交流会（ご家族を交えた食事会） 

・ボランティア（ハーモニカ、コーラスなど） 

 

＜12月の活動＞ 

      ・貼り絵の作成 

      ・三平保育室とのクリスマスイベント（吉田島高校の生徒さんの企画） 

      ・ボランティア来所（ハンドベル、吉田島の生徒さんのギター演奏） 

 

４． ヒヤリハット・事故・苦情報告 

 （事故：11月 2件、12月 4件、ヒヤリハット：11月 0件、12月 1件） 

 

11月発生の 1件の事故については、前回の運営推進会議で確認説明済みです。 

未報告の事故について 

・11月 23日（日）午前 5時頃 M.K様 廊下での転倒事故 

  トイレから居室に戻る際に急に方向転換を行い、バランスを崩し転倒。ご本人は、

「手を洗う為に戻ろうとしてバランスを崩した。」と話された。全身観察を行い、ご

本人からも特に痛みなどの訴えなく、経過観察とした。その後の痛みの訴えなどは

ない。ご本人は、歩行器を使用してフリーでの歩行が可能であったこと。既に居室

に向かっていたため、直近での見守りは行っていなかった。今後の対応として、夜

間のトイレ移動時には、直近で見守る事とした。 

・12月 8日（月）午後 5時 30分頃 M.K様 誤薬事故 

  夕食後の服薬介助時に別の方の薬を間違え服薬させてしまった。別の方の服薬介

助時にその薬がご本人の薬と気付き誤薬した事に気付いた。 

  誤薬の内容を確認し主治医に連絡。主治医からは、「1回くらいであれば大丈夫な

ので様子を見て下さい。」との指示あり。その後の特変は無かった。 

  服薬介助時の基本事項（ご本人の前に持って行き、薬包を確認し、声出しによる

ご本人との確認を行う。）を忘れてしまった、人為的ミスが原因と思われる。 

  今後の対策としては、基本事項の再周知と再徹底を行う事で様子を見る事とした。 

・12月 16日（火）午後 12時頃 S.H様 自宅から送迎車へ移動時の転倒事故 

  お迎え時に自宅勝手口から送迎車に誘導時、地面に躓き右膝を地面に着いてしま

い、擦りむいてしまった。 

  誘導時、ご本人が隣接する幼稚園の子供たちに気を取れ、わき見をしていた事と



それに気づいていたが、注意する声掛けなどを行わなかった事が原因。 

  今後の対策としては、ご本人の様子を確認しながら誘導を行い、必要に応じて声

掛け、直近介助を行う事とした。 

・12月 25日（木）午後 9時 30分頃 M.K様 トイレ誘導時の膝折れ転倒事故 

  トイレ誘導時、移動介助していたが、移動中に足の出が悪くなり、両脇を支えて

何とかトイレまで行ったが便座に着く前に床に座りこんでしまった。 

  普段は、歩行器歩行が安定していたため、途中で歩けなくなることが予測できな

かった。 

  今後の対策としては、途中で休める椅子などを設置して休憩スペースを作るなど

で対応する事とした。 

・12月 26日（金）午前 6時 25分頃 F.O様 居室での転倒事故 

  居室内より「ドスン」と音がして訪室するとご本人が四つん這いになっている所

を発見する。ご本人は、靴を履いておらず、トイレに行こうとして床に足が滑って

転倒したと思われる。 

  部屋のセンサーは作動していたが、他の利用者のセンサーの発報と重なった事。

また、他の利用の対応をしており、気づく事ができなかった事。また、ご本人が室

内履きを履かずに移動した事が原因と思われる。 

  今後の対応としては、センサーの設置場所などの改善で様子をみる事となった。 

 

ヒヤリハットについては、運営推進会議にて口頭で説明します。 

 

５． その他 

 なし 

 

 

 

※次回以降の予定 

3月 17日（火）13時 30分から開催予定 

 

活動の画像、様子については、インスタグラムをご覧ください。 

 

             


