
小規模多機能型居宅介護 令和の郷 

2025 年 5 月・6 月度 運営状況報告書 
 

１． 利用者状況 

・5 月 

【延べ登録者数】  

 支援１ 支援２ 介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５ 合計 

男性 1 1 6 1 1 0 0 10 

女性 1 0 7 5 3 1 0 17 

計 2 1 13 6 4 1 0 27 

    平均介護度： 1.59  月末登録者数：27 名（2 名入院中） 

   

【地域分布】 

延沢 吉田島 中之名 金井島 円通寺 岡野 大井町 

9 8 3 3 3 0 1 

 

【サービス提供実績】 

 通いサービス 訪問サービス 宿泊サービス 短期利用 

延べ人数 283 543 123 0 

１日平均 9.1 17.5 4.0 0 

 

【宿泊室稼働状況】 

123（宿泊サービス延べ人数） ÷ 279（９室×３1 日） ＝ 44.1％ 

 

・6 月 

【延べ登録者数】  

 支援１ 支援２ 介護１ 介護２ 介護３ 介護４ 介護５ 合計 

男性 1 1 5 2 2 0 0 11 

女性 1 0 7 5 3 1 0 17 

計 2 1 12 7 5 1 0 28 

    平均介護度： 1.65  月末登録者数：28 名（内入院 2 名） 

   

【地域分布】 

吉田島 延沢 中之名 金井島 円通寺 岡野 大井町 

9 9 3 3 3 0 １ 

 

【サービス提供実績】 

 通いサービス 訪問サービス 宿泊サービス 短期利用 

延べ人数 298 519 152 0 

１日平均 9.9 17.3 5.1 0 

 

【宿泊室稼働状況】 

  152（宿泊サービス延べ人数） ÷ 270（９室×30 日） ＝ 56.3％ 

 

・ 5 月の終結者   0 名 

・ 5 月の新規登録者 1 名 

・ 6 月の終結者   2 名（入院復帰未定１名、大井町の事業所に変更１名） 

・ 6 月の新規登録者 1 名 



２． 職員状況 

【人員配置】                   7 月 1 日現在 

 専任 兼任 

管理者 0 1 

介護支援専門員 0 1 

常勤介護職員 9 １ 

非常勤介護職員 4 ０ 

常勤看護師 0 0 

非常勤看護師 0 1 

常勤准看護師 0 ０ 

非常勤准看護師 0 0 

  兼務重複している職員があり、職員総数は、15 名（看護職員含む） 

 

【職員保有資格】                                       7 月 1 日現在 

 常勤 非常勤 

介護支援専門員 1 0 

介護福祉士 8 3 

介護職員基礎研修修了者 1 0 

訪問介護員１級 0 0 

訪問介護員２級・介護職員初任者研修 0 １ 

正看護師 0 1 

准看護師 0 0 

  介護職員の介護職員の比率 81.2％ 

 

【入退職者】 

  ・なし 

 

   

【研修】 

 課内定期研修 

・5 月 倫理及び法令遵守 

     研修担当が用意した資料（令和の郷倫理規定、倫理及び法令遵守に関する研修）を

使用し、読み合わせによる研修を実施しました。 

     倫理規定は、マニュアル類のファイルに閉じてある。令和の郷で勤務するにあた

り、基本となる姿勢、ルールが記載されているので、確認ししっかりと理解して勤務

に当たって欲しい事を伝えました。また、法令遵守については、介護の仕事をする上

で守るべき法令として介護保険法や老人福祉法などがある。また、仕事をするための

法律として労働基準法などもあり、全てのルールに違反しないように仕事をする必要

がある事を説明しました。内容が多岐にわたるため、最低限でも自身が提供している

小規模多機能型居宅介護のサービスについては、運営基準をしっかりと理解しておく

必要がある事を伝えました。 

 

  ・6 月 ハラスメント 

     研修担当が用意した資料（株式会社三菱総合研究所作成、厚生労働省発行の「職員

向け研修の為の手引き」より抜粋）を配布し、医療法人勝又高台病院カスタマーハラ

スメントマニュアルの読み合わせによる研修を実施しました。 

     配布資料の「介護現場におけるハラスメントについての基本的考え方」について

は、チェックリストとなっているため、本日の研修後に各自で内容を確認してチェッ

クするように伝えました。法人のカスタマーハラスメントマニュアルを使用して、高

台病院としてのカスタマーハラスメントに対する基本的な考え方についての理解を深

めました。令和の郷の場合は、ハラスメントの受付窓口は、管理者となっているの

で、何かあれば必ず管理者に相談して欲しい事を伝えました。スムーズに解決するた

めには、早期の対応が重要となる為、早めの報告、相談を心掛けるよう確認しまし

た。 



     また、ハラスメント対策として「重要事項説明者」や「契約書」の内容の理解も必

要なので、職員もしっかりと内容を把握するよう確認しました。 

厚生労働省から出ている事例集やマニュアルも事業所内に設置してあるのでそちら

も確認して欲しい事を伝えました。 

 

３． 活動状況・利用者の状況 

 

      5 月もご利用者の皆さんは、体調を崩す方もなく元気に過ごされていました。雨の

日も多かったですが、フラワーガーデンにバラを見にドライブに出掛けたり、敷地内

の畑の玉ねぎ収穫をしたりと屋外での活動も多く実施できました。手作りおやつでは、

季節行事として柏餅づくりをはじめ定番のホットケーキや五平餅作りに加えてクレー

プづくりも実施しました。隣接の三平保育室の子供達も参加し楽しくおやつ作りがで

きました。また、ご利用者様のご家族のサックスグループのコンサートも行い、本格

的なサックスの音色も楽しむ事ができました。 

6 月は、あじさい祭りに見学に行きました。６月に入り、雨の日はあったものの暑

い日も多く、屋外での活動は、難しくなりました。室内でのレクリエーションが多く

なりました。暑いながらもご利用者の皆さんは、比較的元気に過ごされております。

６月は、事業所の畑にオクラを植えました。 

また、事業所内では、クーラーを使用しており、職員の熱中症予防の対策の為、ご

利用者の皆さんには、上着の持参をお願いしています。 

 

＜5 月の活動＞ 

・貼り絵 

・端午の節句の行事食 

・手作りおやつ（柏餅づくり、クレープ、ホットケーキ、五平餅など） 

・フラワーガーデンドライブ 

・ボランティア（サックス、ハーモニカなど） 

・玉ねぎの収穫 

 

＜6 月の活動＞ 

      ・貼り絵 

      ・あじさい祭り見学 

      ・ボランティア来所（太極拳、ハーモニカ） 

 

４． ヒヤリハット・事故・苦情報告 2 件（事故１件、ヒヤリハット 1 件） 

・6 月 13 日（金）MH.様 壁に後頭部をぶつける事故 

  午後 3 時 00 分頃、利用者 H.M 様が 1 階のベッドに腰を掛けていたが、急に

後ろの倒れこみ壁に後頭部をぶつけてしまった。ご本人は、「すぐ後ろに壁がある

と思い寄りかかろうとした。」との事。ご本人の勘違い（思い込み）による事故。 

  今後の対策としては、ご本人はベッドで横になる事が多いので、壁までの距離が

ある事を常に伝え意識づけを行って様子を見る事とした。 

・６月２６日（木）１４時３０分頃トイレでのヒヤリハット 

  トイレにパットが詰まっているのを発見。既にかなり給水しており、便も付着し

ていた。無事取り除き、解決。 

 

５． その他 

 ７月 31 日（木）に社協主催の福祉体験を令和の郷で実施します。 

 

※次回以降の予定 

9 月 16 日（火）13 時 30 分から開催予定 

 

活動の画像、様子については、インスタグラムをご覧ください。 

 



             


